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Положение 
об отделении по работе с семей и детьми 

бюджетного учреждения социального обслуживания 
«Комплексный центр социального обслуживания населения

Белозерского района»

1. Общие положения

1.1 Отделение по работе с семьей и детьми (далее Отделение) - 
структурное подразделение бюджетного учреждения социального 
обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения Белозерского района» (далее БУ СО ВО «КЦСОН 
Белозерского района»).

1.2. Работа Отделения строится на основании действующего 
законодательства, регламентирующего деятельность системы профилактики:

-Конвенции о правах ребенка;
-ФЗ РФ №442 от 23.12.2013 г. «Об основах социального обслуживания 

граждан Российской Федерации»;
- ФЗ РФ №120 от 24.07.1999 г. «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- ФЗ РФ №124 от 24 июля 1998 г. «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 18.06.2009 г. 

№423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в 
отношения несовершеннолетних граждан»;

- Устава БУ СО ВО «КЦСОН Белозерского района»;
- других нормативно-правовых документов, областного уровня, 

регламентирующие работу отделения.

2. Основные цели и задачи отделения

2.1. Профилактика социального сиротства, безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних. Социальная реабилитация детей с 
девиантным поведением.

2.2. Выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 
положении, а также семей, несовершеннолетних, члены которых нуждаются 
в социальных услугах и организация социального сопровождения семей и 
детей, находящихся в социально опасном положении.

2.3. Выявление несовершеннолетних, нуждающихся в установлении над 
ними опеки и попечительства, включая обследование условий жизни



несовершеннолетних и их семей.
2.4. Выявление и социальная реабилитация несовершеннолетних с

девиантным поведением.
2.5. Поддержка семей в решении проблем их самообеспечения, реализации 

собственных возможностей по преодолению трудной жизненной ситуации.
2.6. Участие в работе по профилактике по безнадзорности

несовершеннолетних, защита их прав и интересов.
2.7. Оказание психологической, психокоррекционной и иной помощи по 

ликвидации кризисной ситуации в семье и содействие возвращению ребенка 
к родителям или лицам, их замещающих.

2.8. Профилактика жестокого обращения с несовершеннолетними детьми.
2.9. Предоставление срочных социальных услуг.
2.10. Содействие в получении социально-бытовых, социально

медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, 
социально-трудовых, социально-правовых услуг.

2.11. Содействие в организации отдыха и оздоровления детей,
находящихся в социально опасном положении или в иной трудной 
жизненной ситуации.

2.12. Привлечение различных государственных, муниципальных органов, 
учреждений и общественных объединений к решению вопросов 
профилактики безнадзорности несовершеннолетних и оказания социальной 
помощи семьям с несовершеннолетними детьми, находящимися в трудной 
жизненной ситуации или социально опасном положении.

3. Функции отделения

3.1. Выявление семей и несовершеннолетних, находящихся в социально 
опасном положении и осуществление социального сопровождения семей.

3.2. Установление причин возникающих трудностей в семьях, 
конфликтных ситуаций.

3.3. Проведение профилактической работы с семьями и 
несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении, на 
основании разработанных индивидуальных программ, в том числе по 
вопросам профилактики жестокого обращения с детьми.

3.4. Развитие и поддержка способности к самообеспечению родителей и 
несовершеннолетних, содействие в профессиональной ориентации и 
трудоустройстве.

3.5. Психологическое и социально-психологическое консультирование 
родителей и несовершеннолетних по вопросам детско-родительских 
отношений, коррекции девиантного поведения.

3.6. Предоставление социальных услуг семьям и несовершеннолетним, 
находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной 
ситуации;

3.7. Проведение патронажного совета по работе с семьей.
3.8. Выявление и реабилитация несовершеннолетних правонарушителей



(условно-осужденных, состоящих на учете в ПДН МО МВД России 
«Белозерский», в КДН и ЗП Белозерского района), рессоциализация 
несовершеннолетних, вернувшихся из мест лишения свободы, содействие их 
социальной адаптации.

3.9.Профилактика правонарушений среди несовершеннолетних.
3.10. Профилактика алкоголизма и употребления ПАВ среди подростков.
3.11 .Психологическое и социально-психологическое консультирование

несовершеннолетних по вопросам межличностных взаимоотношений, 
содействие им в социальной адаптации.

3.12. Организация оздоровительного отдыха детей и подростков в
каникулярное время.

3.13. Содействие в трудоустройстве подростков.
3.14. Обеспечение защиты прав и законных интересов, 

несовершеннолетних в пределах своей компетенции.
3.15. Взаимодействие с заинтересованными органами и учреждениями в

решении вопросов профилактики безнадзорности несовершеннолетних 
(ПДН, КДНиЗП, ЦРБ, отдел опеки и попечительства, учреждения
образования и д.р.)

3.16. Психолого-педагогическое просвещение населения города и района 
по вопросам внутрисемейных отношений, воспитания детей.

3.17. Работа с коллективом отделения по профилактике
профессионального «сгорания», по повышению уровня психологической 
грамотности и культуры.

3.18. Заполнение электронного банка данных безнадзорных
несовершеннолетних.

4. Порядок предоставления услуг

4.1. Основанием для проведения индивидуальной работы с семьей или 
несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или 
трудной жизненной ситуации является:

• заявление несовершеннолетнего либо его родителей;
• постановление КДН и ЗП, прокурора, начальника отдела внутренних 

дел;
• другое сообщение устного или письменного характера.
4.2. В отделение на обслуживание в полустационарной форме 

принимаются несовершеннолетние и граждане, признанные в установленном 
порядке, нуждающимися в социальном обслуживании.

4.3. Специалистами отделения осуществляется первичное обследование 
семьи с целью выяснения жилищно-бытовых условий проживания 
несовершеннолетних детей.

4.4. По результатам первичного обследования на патронажном совете 
решается вопрос о постановке семьи на социальное сопровождение с целью 
проведения индивидуальной работы.

4.5. На каждую семью, поставленную на социальное сопровождение,

з



заполняется: карта семьи, карта социального сопровождения, составляется 
индивидуальная программа получателя социальных услуг.

4.6. Специалистами предоставляются социальные услуги семье, 
проводится работа по активизации внутренних ресурсов семьи на решение 
собственных проблем.

4.7. В процессе осуществления социального сопровождения 
специалистами проводится диагностика семьи с целью выявления 
трудностей семьи, причин их возникновения (социальный паспорт).

4.8. Индивидуальная работа с семьей проводится во взаимодействии с 
органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности 
несовершеннолетних, а также с ближайшим окружением семьи.

4.9. При обстановке в семье, создающей угрозу жизни и здоровью детям, 
несовершеннолетние дети направляются в стационарные учреждения 
социального обслуживания (приют, реабилитационный центр, дом ребенка) 
либо в лечебное учреждение.

4.10. Результаты работы по программе записываются в карту 
сопровождения. На патронажном совете принимается решение о продлении 
работы по программе либо о снятии семьи с социального сопровождения.

5. Заключительные положения

5.1. Руководит отделением заведующий, назначенный на должность 
приказом директора учреждения.

5.2. Положение об отделении утверждается приказом директора БУ СО ВО 
«КЦСОН Белозерского района». Внесение изменений в положение или его 
отмена также оформляются приказом директора.


