Участковая социальная служба – крайне важна и востребована в Бабушкинском муниципальном округе.  Служба охватывает все территориальные сектора округа. Особенно важно присутствие данных специалистов в отдаленных населенных пунктах, где отсутствует общественный транспорт. Именно социальные участковые в этих секторах становятся посредниками граждан в решении социальных вопросов. В округе работает 5 специалистов по социальной работе (социальных участковых). Они оказывают семье или одинокопроживающему гражданину, попавшему в трудную жизненную ситуацию комплексную помощь, тесно взаимодействуя при этом с учреждениями и предприятиями способными оказать содействие в решении проблем клиента. 
Так, день социального участкового расписан буквально по минутам. Специалисты осуществляют прием документов на материальную помощь, оказывают содействие в решении бытовых проблем: запись на доставку газового баллона, доставка продуктов питания, медикаментов, содействие в доставке дров, оказывают помощь в регистрации на портале госуслуг и подача заявлений через портал госуслуг в разные ведомства, содействуют в поиске работы, оформлении льгот и многое другое.
[bookmark: _GoBack] Социальные участковые работают с семьями с детьми. Они выявляют причины попадания в трудную жизненную ситуацию, занимаются проработкой всех возможных вариантов помощи и поддержки, реализация которых позволит решать проблемы семьи; привлекают ведомства, курирующих сферу, в которой выявлены проблемы семьи; мотивируют семью на активную позицию в изменении ситуации к лучшему совместными усилиями.   
Очень большая работа проводится с семьями участников СВО.  Специалисты составляют социальные паспорта на семьи, осуществляют сопровождение этих семей, выходят на дом в целью выявления нуждаемости в помощи и решении проблем.
В трех территориальных секторах из пяти работают филиалы центра активного долголетия «Забота». Социальные участковые организуют работу с пожилыми гражданами, проводят различные кружки, беседы, тематические мероприятия; обучают компьютерной грамотности, проводят занятия по финансовой грамотности.
Жители Бабушкинского муниципального округа знают своих социальных участковых и обращаются к ним за решением любых проблем, справится с которыми самостоятельно не могут. И это очень непростая задача, но специалисты с ней справляются. 

