
          Помощь семьям участников СВО в режиме реального времени

После начала специальной военной операции и объявления частичной мобилизации в Комплексном центре социального обслуживания населения Тотемского района появилась новая категория семей —  семьи участников СВО,  которым нужна поддержка, помощь, участие  в их трудной жизненной ситуации.
Основной задачей специалистов – кураторов данных семей  является социальное сопровождение, выявление вопросов, требующих определенного решения, оперативного принятия мер и оказание содействия в решении выявленных проблем.
На самой отдалённой, порой труднодоступной территории Верхнетолшменского территориального управления Тотемского муниципального округа работает участковый специалист по социальной работе Фомина Елена Михайловна. 
Участковый специалист по социальной работе отмечает,  что одним из приоритетных  направлений на сегодняшний день  является сопровождение  семей  военнослужащих  специальной военной операции.  Таких семей, имеющих  возможность получить правовые консультации, психологическое сопровождение и  помощь в решении бытовых проблем и вопросов на вверенной ей территории  -   13 семей. 
 «Мы работаем как с самими участниками СВО, которые приезжают домой в отпуск, так и с их семьями. Универсального способа решения всех проблем нет, мы действуем индивидуально и случай каждой семьи рассматриваем отдельно, при необходимости, подключаем различные службы. Все это дает очень хороший результат», – рассказывает  Елена Михайловна.
Решение вопросов бывает разное, начиная с оформления мер социальной поддержки, заканчивая  организацией  помощи в решении бытовых проблем, которых у семей достаточно много.  
Например, мама участника СВО обратилась к участковому специалисту – куратору по вопросу замены электропроводки.   Ранее сын проживал совместно с матерью  и бытовые  проблемы решал самостоятельно. После его ухода на военную службу мать осталась одна. Специалист оперативно включилась в работу по решению заявленной просьбы: было оказано содействие в поиске электрика и доставке его на транспорте  территориального управления в посёлок Гремячий. Электриком был определён объём работ и  закуплен весь необходимый  материал в специализированном магазине города Тотьма. Качественно и в короткий срок были произведены необходимые работы по частичной замене электропроводки и ремонту щитка. Теперь женщина может уходить на работу и быть уверенной, что дома будет всё в порядке.  
Приятно слышать слова благодарности, которые звучат в адрес куратора  не только за помощь в решении бытовых проблем, но и за умение выслушать и найти необходимые слова поддержки для каждой семьи участников СВО. Каждый  член семьи  знает, что любое их обращение будет принято в работу и по нему будут даны все необходимые разъяснения и оказана помощь в режиме реального времени.
