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ПОЛОЖЕНИЕ  
 

о службе социально-реабилитационной помощи 
 в бюджетном учреждении социального обслуживания Вологодской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения  
Белозерского района» 
1. Общие положения 

 
 1.1. Настоящее Положение о службе социально-реабилитационной помощи 
(далее – Служба) в бюджетном учреждении социального обслуживания 
Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания 
населения Белозерского района»» (далее — Положение), определяет порядок 
деятельности социально-реабилитационной службы в учреждении. 
1.2. Служба действует на основании настоящего положения.  
1.3. Служба не обладает правами юридического лица.  
1.4. Место нахождения Службы: 161200, Вологодская область, Белозерский 
округ, г. Белозерск, ул. К. Маркса, д.62.  
1.5.  Служба в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской 
Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации,  Федеральным 
законом от 28.12.2023 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации», приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 24.11.2014 № 938н «Об 
утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания», законом Вологодской 
области от 01.12.2014 N 3492-ОЗ «О перечне социальных услуг по видам 
социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в 
Вологодской области», постановлением Правительства Вологодской области 
от 05.12.2014 № 1090 «Об утверждении Порядка предоставления социальных 
услуг поставщиками социальных услуг», государственными стандартами 
Российской Федерации в сфере социального обслуживания населения, 
нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Вологодской области 
и органов местного самоуправления, приказами и распоряжениями 
Департамента социальной защиты населения Вологодской области, 



локальными актами Учреждения, а также Уставом Учреждения и настоящим 
Положением.  
1.6. Служба осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими 
структурными подразделениями Учреждения, а также с иными органами и 
организациями, отдельными гражданами. 
 1.7. Деятельность отделения курирует заместитель директора Учреждения. 

 
II. Цели и задачи деятельности Службы 

 
2.1. Целью деятельности Службы является обеспечение потребности 

граждан пожилого возраста и инвалидов (детей-инвалидов) в реабилитации, 
направленной на повышение качества жизни, интеграцию в общество и 
формирование активной жизненной позиции, а также на улучшение условии 
жизнедеятельности, расширение возможности самостоятельного обеспечения 
основных жизненных потребностей. 

 2.4. Основными задачами Службы являются: 
 - предоставление социальных услуг в соответствии с нуждаемостью; 
 - реализация мероприятий социальной реабилитации в соответствии с 

индивидуальной программой реабилитации и абилитации инвалида (ребенка-
инвалида); 

 - поддержание у граждан возможностей самореализации жизненно 
важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической 
активности, нормализации психического статуса; 

 - разработка и введение новых форм и методов социальной работы с 
гражданами пожилого возраста, инвалидами и детьми-инвалидами. 
 

III. Функции Службы 
 

 Функциями Службы являются: 
 3.1. Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме 
получателям социальных услуг, признанным нуждающимися в социальном 
обслуживании в соответствии с индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг осуществляется посредством предоставления социальных 
услуг: социально-бытовых,  социально-медицинских,  социально-
психологических,  социально-педагогических,  социально-правовых,  услуг в 
целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-
инвалидов.  
3.2. Предоставление услуг в соответствии с перечнем услуг по иным видам 



деятельности, не являющимися основными, приносящими доход, 
утвержденных приказом директора Учреждения, исходя из потребности 
получателей социальных услуг и возможностей Службы. 
3.3. Организационно-аналитическая, методическая и информационная 
деятельность:  
 - разработка и методическое обеспечение деятельности специалистов; 
  - осуществление мероприятий по повышению квалификации и 
профессионального уровня специалистов; 
  - планирование и анализ деятельности специалистов, определение задач и 
перспектив развития на конкретные плановые периоды; 
  - подготовка и предоставление отчетной документации; 
  - контроль за организационными факторами, влияющими на качество 
оказываемых социальных услуг; 
  - деятельность по информационному обеспечению. 
 3.4. Разработка, апробация и внедрение инновационных форм и методов 
социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов. 
 3.5. Занесение необходимых сведений в электронные системы учёта, в том 
числе в подсистему «Организация социального обслуживания населения» 
(ОСОГ) АИС «Электронный социальный регистр населения Вологодской 
области». 
  3.6. Осуществление информационной деятельности о предоставляемых 
социальных услугах Отделением. Подготовка информации по вопросам 
социального обслуживания и деятельности Службы на информационных 
стендах и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  
 

IV. Организация обслуживания получателей социальных услуг 
 

 4.1. Служба предназначена для предоставления социальных услуг в 
полустационарной форме в дневное время следующим категориям граждан: 
 - совершеннолетние инвалиды, способные осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 
потребности в силу заболевания, травмы, наличия инвалидности; 
 - дети-инвалиды; 
 - родители (законные представители), воспитывающие детей-инвалидов. 
 4.2. Социальные услуги в полустационарной форме социального 
обслуживания предоставляются получателям социальных услуг в 
соответствии с индивидуальными программами и на основании договора.  
 4.3. При заключении договора получатели социальных услуг (представители) 
должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг в 



полустационарной форме социального обслуживания, правилами внутреннего 
распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих 
правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им 
предоставлены, сроках, порядке, их предоставления, стоимости оказания этих 
услуг.  
4.4. Социальные услуги в полустационарной форме социального 
обслуживания предоставляются их получателям Службой в дневное время 
суток. 
  4.5.  При получении социальных услуг граждане имеют право на: 
  1) уважительное и гуманное отношение; 
 2) выбор поставщика социальных услуг; 
 3) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 
обязанностях, перечне социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 
предоставления;  
4) отказ от предоставления социальных услуг; 
 5) обеспечение условий пребывания в организациях социального 
обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 
 6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной 
при оказании услуг;  
7) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке. 
4.6. Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме 
информировать Учреждение об изменении обстоятельств, обусловливающих 
потребность в предоставлении социальных услуг.  
 4.7.  При предоставлении социальных услуг Учреждение обязано:  
 1) соблюдать права человека и гражданина; 
  2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей 
социальных услуг;  
 3) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (представителей) 
с правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик 
социальных услуг осуществляет свою деятельность и оказывает социальные 
услуги;  
 4) обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей 
социальных услуг; 
  5) предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться 
услугами связи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", почтовой связи; 
  6) информировать получателей социальных услуг о правилах пожарной 
безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования; 
7) обеспечить получателям социальных услуг условия пребывания, 



соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям;  
8) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей 
социальных услуг на социальные услуги.  
 4.8. Предоставление социальных услуг включает следующие действия:  
 1) принятие заявления; 
 2) информирование о порядке предоставления социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания, видах, сроках, условиях 
их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя 
социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно; 
 3) разъяснение получателю социальных услуг или его представителю порядка 
приема документов, которые должны быть представлены для признания 
гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и принятии решения 
о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания; 
  3.1) запрос сведений о регистрации по месту жительства лиц, указанных 
заявителем в заявлении, у Министерства внутренних дел Российской 
Федерации, в течение двух рабочих дней со дня подачи получателем 
социальных услуг заявления; 
 3.2) подтверждение информации о родственных связях заявителя с 
гражданами, зарегистрированными совместно с ним, осуществляется путем 
декларирования заявителем данных сведений и подтверждения их 
документами, удостоверяющими личность, а также свидетельствами о 
государственной регистрации актов гражданского состояния; 
  4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения 
о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания, и принятие решения о предоставлении социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания получателю социальных 
услуг либо решения об отказе в предоставлении социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания в соответствии с частью 
2 статьи 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации"; 
 5) составление индивидуальной программы предоставления социальных 
услуг;  
 6) заключение договора о предоставлении социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания между поставщиком 
социальных услуг и получателем социальных услуг (представителем);  
7) предоставление получателю социальных услуг социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания в соответствии с 
заключенным договором;  



8) прекращение предоставления социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания в связи с возникновением оснований, 
предусмотренных пунктом 4.16 настоящего Положения. 
4.9. Основанием для предоставления социальных услуг является поданное 
заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, 
утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации. Получатели социальных услуг вправе обратиться за 
получением социальных услуг в полустационарной форме лично либо через 
законного представителя, иных граждан, государственных органов, органов 
местного самоуправления, общественных объединений. При этом личное 
участие получателей социальных услуг не лишает их права иметь 
представителя, равно как и участие представителя не лишает получателей 
социальных услуг права на получение социальных услуг. 
4.10. Заявитель, обратившийся за получением социального обслуживания в 
Службу, одновременно с индивидуальной программой реабилитации 
представляет сведения и документы, необходимые для предоставления услуг, 
предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным 
постановлением Правительства Вологодской области № 1090 от 05.12.2014 
«Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками 
социальных услуг». 
4.11. Социальные услуги в полустационарной форме социального 
обслуживания предоставляются бесплатно, за плату и частичную плату. 
Решение об условиях оказания социальных услуг в полустационарной форме 
социального обслуживания (бесплатно, за плату или частичную плату) 
принимается на основании представляемых получателем социальных услуг 
(представителем) документов, с учетом среднедушевого дохода получателя 
социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в 
Вологодской области Российской Федерации, а также тарифов на социальные 
услуги. 
4.12. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются 
бесплатно: 
 - несовершеннолетним детям; 
 - лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 
межнациональных (межэтнических) конфликтов; 
 - иным лицам, среднедушевой доход которых на дату обращения ниже или 
равен полуторной величине прожиточного минимума, установленного 
Правительством области для основных социально-демографических групп 
населения.  
4.13. Медицинскими противопоказаниями к зачислению граждан на 



социальное обслуживание в полустационарной форме являются тяжелые 
психические расстройства, психические заболевания в стадии обострения, 
хронический алкоголизм, венерические, карантинные инфекционные 
заболевания, активные формы туберкулеза, для лиц без определенного места 
жительства и занятий - активные формы туберкулеза, признаки заразных 
заболеваний кожи и волос, острого алкогольного опьянения и приема 
наркотических средств. 
 4.14. Основанием для отказа в предоставлении социального обслуживания в 
полустационарной форме является наличие медицинских противопоказаний, 
указанных в пункте 4.13 настоящего Положения.  Основанием для отказа в 
предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания является отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или 
могут ухудшить условия его жизнедеятельности, установленные 
действующим законодательством. 
4.15. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в 
полустационарной форме социального обслуживания являются: 
1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в 
предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания;   
2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с 
индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора;   
3) нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, 
предусмотренных договором;    
4) смерть получателя социальных услуг или ликвидации (прекращение 
деятельности) поставщика социальных услуг;   
5) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно 
отсутствующим или умершим;   
6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде 
лишения свободы.    

 
V. Порядок внесения изменений и дополнений в Положение 

 
5.1. Изменения и дополнения в Положение утверждаются приказом директора 
Учреждения.  
5.2. Настоящее Положение, изменения и дополнения к нему размещаются на 
официальном интернет-сайте Учреждения. 
 
 
 


